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Warszawa, dnia 25 maja 2018

REGULAMIN ORGANIZACJI
SZKOLEN OTWARTYCH, SZKOLEN ZAMKNIETYCH

| Definicje uzyte w regulaminie

1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

2. CSK PARTNER - firma szkoleniowo — doradcza z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 31,
00-511 Warszawa, wpisana do CEIDG pod numerem NIP 796-215-39-05.

3. Szkolenie — kazda ustuga szkoleniowa swiadczona przez ,,CSK PARTNER”, taka jak:
szkolenie (prowadzone w formie wykfadu teoretycznego), warsztat (wyktady
pofaczone z ¢wiczeniami praktycznymi i studium przypadkdow)

4. Szkolenie otwarte — ustuga, na ktérg moze zapisac sie kazda osoba, ktéra przesle
wypetniony formularz zgtoszenia uczestnictwa przed terminem realizacji szkolenia.

5. Szkolenie zamkniete — ustuga szkoleniowa zorganizowana dla pracownikow jednej
firmy na zlecenie Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra
zgtasza osoby uczestniczgce w szkoleniu.

7. Uczestnik — osoba, ktérg Zamawiajgcy skierowat do udziatu w szkoleniu
organizowanym przez CSK PARTNER

8. Zgtoszenie — pisemna deklaracja checi uczestnictwa w szkoleniu organizowanym

przez CSK PARTNER zawierajgca nazwe Zamawiajgcego, wskazanie osoby do
kontaktu, nazwiska zgtaszanych o0sdéb oraz ich stanowiska, date dokonania
zgtoszenia.
Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane na specjalnym formularzu ,,ZAPISZ ONLINE”
znajdujgcym sie w serwisie internetowym www.csk-partner.pl przy kazdym
szkoleniu otwartym oraz na pliku .docx, .pdf zamieszczonym w serwisie http://csk-
partner.pl/kontakt/. Zgtoszenie jest formalnym zobowigzaniem Zamawiajgcego do
udziatu uczestnika w szkoleniu i ptatnosci za nig na podstawie faktury.

9. Karta Zgtoszenia Uczestnictwa — , KARTA ONLINE badz Formularz Zgtoszeniowy” —
dokument, ktéry Zamawiajgcy przesyta w celu zgtoszenia udziatu uczestnikdw w
szkoleniu.

10. Formularz zgtoszenia szkolenia zamknietego — dokument, ktéry Zamawiajgcy
przesyta pocztg elektroniczng w celu zakupu szkolenia zamknietego dla swoich
pracownikdw, okreslajgcy warunki realizacji i wspotpracy.
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11. Umowa szkolenia wewnetrznego — dokument, ktéry Zamawiajgcy przesyta poczta
tradycyjng, podpisany przez osoby upowaznione w celu zakupu szkolenia
zamknietego dla swoich pracownikdw, okreslajgcy warunki realizacji i wspotpracy.

12. Potwierdzenie udziatu — dokument, ktéry przesytany jest drogg elektroniczna
przez CSK PARTNER do Zamawiajgcego na 7 dni przed datg realizacji szkolenia.

13. Oferta — dokument, w ktérym CSK PARTNER zaproponowat swoje ustugi w tym ich
zakres i warunki.

14. Umowa — dokument, na mocy ktérego CSK PARTNER i Zamawiajgcy akceptuja
warunki przedstawione w ofercie. Na tej podstawie CSK PARTNER przeprowadza
szkolenie i wystawia fakture.

15. Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia — dokument bedacy certyfikatem,
potwierdzajgcy uczestnictwo  w szkoleniu, podpisany przez uprawnionego
przedstawiciela CSK PARTNER, ktéry otrzymuje Uczestnik w dniu realizacji ustugi.

16. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zgtasza
osoby uczestniczgce w szkoleniu, zwana réwniez Zamawiajgcym.

17. Prowadzacy szkolenie / trener — osoba wynajeta przez CSK PARTNER do
przeprowadzenia szkolenia dla swoich klientow. CSK PARTNER do realizacji szkolen
dobiera trenerow, ktoérzy posiadajg kwalifikacje do wykonania szkolenia oraz robig
to z nalezytg starannoscia.

Il. Zasady korzystania z ustug CSK PARTNER

1. W przypadku szkolen otwartych

Zamawiajgcy zgtasza za pomocg formularza zgtoszenia uczestnika /O0w na szkolenie
otwarte. Tym samym akceptuje regulamin i oswiadcza, ze zapoznat sie z informacja
dot. ochrony danych osobowych przez CSK PARTNER. Na tydzien przed terminem
szkolenia zamawiajgcy otrzymuje od CSK Partner potwierdzenie udziatu w szkoleniu
zawierajgcego szczegoty organizacyjne (harmonogram szkolenia, doktadne miejsce
szkolenia). Wraz z potwierdzeniem udziatu zamawiajacy otrzymuje dokument
proforma w celu dokonania przedptaty za szkolenie. Istnieje mozliwos¢ zaptaty za
szkolenie po zrealizowanym szkoleniu na podstawie faktury z odroczonym terminem
ptatnosci. CSK PARTNER realizuje ustuge zgodnie z ofertg wystang klientowi. Zastrzega
sobie jednak prawo do dokonywania zmiany prowadzgcych/treneréw oraz miejsca
szkolenia z przyczyn niezaleznych od organizatora, o czym poinformuje Klienta za
pomocy poczty elektronicznej. Zamawiajgcy moze wycofa¢ Uczestnika z udziatu w
szkoleniu bez ponoszenia kosztéw na 7 dni roboczych przed dniem rozpoczecia
szkolenia w formie pisemnej na wskazany adres mailowy: biuro@csk-partner.pl. W
przypadku ztozenia rezygnacji po tym terminie, firma zgtaszajaca uczestnika zostanie
obcigzona optatg w wysokosci 50% stawki obowigzujgcej za szkolenie. W przypadku
nieobecnosci uczestnika na szkoleniu, bez uprzedniego powiadomienia, zgtaszajacy
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zaptaci 100% stawki obowigzujacej za szkolenie. W przypadku zakupu szkolenia z
noclegiem, ewentualna rezygnacja z zaméwionych noclegdw powinna by¢ zgtoszona
najpézniej na 7 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia w
formie pisemnej na wskazany adres mailowy: biuro@csk-partner.pl. W przypadku
ztozenia rezygnacji z noclegdw po tym terminie, firma zgtaszajgca uczestnika zostanie
obcigzona przez CSK PARTNER peftng optatg za zarezerwowany pobyt. Istnieje
mozliwo$¢ aby Zamawiajacy zastrzegt sobie prawo do bezkosztowego odwotania
zgtoszenia w przypadku zmiany przez CSK PARTNER prowadzgcego / trenera.
Odwotanie takie moze nastgpi¢ w dowolnej chwili. Warunkiem niezbednym takiego
odwotania jest pisemne o$wiadczenie zamawiajgcego, ze nie wyraza zgody na zmiane
prowadzacego szkolenie. CSK PARTNER zastrzega sobie prawo do odwotania lub
przetozenia terminu szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody Zamawiajgcego powstate z powodu odwotania szkolenia.
Zamawiajgcy podczas udziatu w szkoleniu otrzyma materiaty szkoleniowe.
Materiaty szkoleniowe chronione s3 prawem autorskim. Kopiowanie i
rozpowszechnianie ich w celach komercyjnych bez zgody autora jest zabronione. Po
zakonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie udziatu w szkoleniu oraz
fakture rozliczajacg przedptate. Jezeli zamawiajgcy nie dokonat przedptaty przed
szkoleniem, CSK PARTNER wystawi i dostarczy fakture z odroczonym terminem
pfatnosci.
2. W przypadku szkolen zamknietych
Zamawiajacy zgtasza za pomocg formularza zgtoszenia zamknietego lub umowy
szkolenia wewnetrznego zakupu szkolenia zamknietego dla swoich pracownikow.
Formularz zgtoszenia zamknietego lub umowa szkolenia wewnetrznego okresla
kazdorazowo indywidualne warunki wspotpracy (termin rezygnacji ze szkolenia, kary
umowne zwigzane z odwofaniem szkolenia dla kazdej ze tron, termin zaptaty za
szkolenie, termin realizacji szkolenia, sylwetka prowadzgcego szkolenie, ilos¢
przeszkolonych uczestnikéw, program szkolenia). Wystanie takiej umowy Ilub
formularza jest jednoznaczne z tym, ze zamawiajgcy akceptuje regulamin i oswiadcza,
ze zapoznat sie z informacjg dot. ochrony danych osobowych przez CSK PARTNER. CSK
PARTNER realizuje ustuge zgodnie z ofertg wystang wczesniej klientowi. W przypadku
kiedy umowa lub formularz nie stanowi inaczej CSK PARTNER zastrzega sobie prawo
do odwotania lub przetozenia terminu szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych oraz
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Zamawiajgcego powstate z powodu
odwotania szkolenia. Zamawiajgcy podczas udziatu w szkoleniu otrzyma materiaty
szkoleniowe. Podczas szkolenia zamknietego uczestnicy otrzymujg materiaty
szkoleniowe, ktére s chronione s3 prawem autorskim. Kopiowanie i
rozpowszechnianie ich w celach komercyjnych bez zgody autora jest zabronione.
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Po zakoniczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie udziatu w szkoleniu.

Il. Reklamacje i sposdb rozstrzygania sporow

1. Kazdemu KLIENTOWI przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych realizacjq ustugi.

2. Reklamacje nalezy skfada¢ drogg elektroniczng na adres biuro@csk-partner.pl w
terminie 14 dni od dnia zrealizowanego szkolenia otwartego lub zamknietego.
Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe osoby reklamujacej, date i temat
szkolenia oraz powdéd reklamacji i uzasadnienie. CSK PARTNER rozpatrzy reklamacje w
terminie 21 dni od dnia jej otrzymania. CSK PARTNER zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji gdy rozpoznanie reklamacji wymaga
wiadomosci specjalnych lub napotyka przeszkody z przyczyn niezaleznych od CSK
PARTNER (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.). O wydtuzeniu takim KLIENT
zostanie poinformowany, z podaniem przyczyny wydtuzenia oraz podaniem nowego
terminu rozpatrzenia reklamaciji.

3. Spory pomiedzy CSK PARTNER a KLIENTEM dotyczace Ustugi mogag by¢
zakonczone polubownie w drodze postepowania przed sgdem polubownym na
zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi
sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o
ktdrych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe

j (t.j. Dz. U. z 2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U.
z 2001 r. Nr 113, poz. 1214). Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny
tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony
sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg
poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

lll. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych

1. Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych oraz polityki prywatnosci
obowigzujgca od 25 maja 2018 r. znajduje sie w naszym serwisie internetowym
http://csk-partner.pl/rodo/

IV. Pliki Cookies

1. Serwis internetowy www.csk-partner.pl uzywa plikow cookies. Zawartosc
plikdbw cookies nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomocg plikéw
cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.
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