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OFERTA DEDYKOWANA

Warszawa, 27 sierpnia 2023r.

Przedstawiamy oferte szkolenia
z zakresu KOMUNIKACII
MENEDZERSKIEJ W OPARCIU
O NVC (Nonviolent
Communication)
przygotowanego przez
Agnieszke
Michalskg Rechowicz.

Zapraszamy do zapoznania

sie z innymi propozycjami

szkolen.



O NAS

01

07

CSK PARTNER to polska firma
szkoleniowo — doradcza, obecna na rynku
od 2013r.

CSK PARTNER to mtody zespof,

gwarantujgcy stu procentowe zaangazowanie

CSK PARTNER to uczciwos¢ biznesowa, uczynnosc

w obstudze Klienta,

fachowos¢ w szkoleniach

Doktadamy najwyzszych staran, by zapewni¢ naszym
Kontrahentom wysoki poziom merytoryczny
organizowanych szkolen, rzetelng wiedze ekspercka,
aktualnosc przekazywanych tresci, atrakcyjng forme
oraz dyspozycyjnosc i doktadnos¢ naszych

konsultantow.

Dzieki wspotpracy z Ekspertami i Trenerami
posiadajgcymi unikalng wiedze, doswiadczenie i
umiejetnosci w swojej dziedzinie, podnosimy

kompetencje szkolonych kadr, gwarantujemy

maksymalng satysfakcje i osiggniecie zatozonego

efektu biznesowego w przysztosci

Wspodtpracujemy z takimi specjalistami jak: nauczyciele akademiccy (Profesorowie, Doktorzy), Pracownicy Organow

Kontrolnych (PIP), Pracownicy Ministerstw, Trenerzy rozwoju osobistego i zawodowego, , Certyfikowani Coachowie,

Radcowie Prawni, Inzynierowie — praktycy, Pracownicy Organéw Kontrolnych ZUS, Pracownicy Organow Kontrolnych ITD,

Biegli sgdowi, Konsultanci, Doradcy,

Pracownicy Organdéw Kontrolnych US, Adwokaci, Sedziowie, Konsultanci ds. rynkdw zagranicznych
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CSK PARTNER moze poszczycic sie listami referencyjnymi oraz
pochlebnymi opiniami od wielu firm oraz instytucji publicznych.
Poznaj referencje i opinie CSK PARTNER na temat naszych

trenerow i szkolen.




KOMUNIKACJA MENEDZERSKA W OPARCIU
O NVC (Nonviolent Communication)

TREND ROZWOJOWY 2023,
czyli KOMUNIKACJA BEZ PRZYMUSU (przemocy)

O szkoleniu

Zapraszamy Cie na szkolenie, ktére znalazto sie w ogdlnoswiatowych trendach
rozwojowych na rok 2023. Szkolenie jest oparte na Porozumieniu bez Przemocy
(NVC - Nonviolent Communication) Marshalla Rosenberga — nurcie, ktory
umozliwia nawigzanie komunikacji na linii przetozony — podwtadny opartej na
szacunku i zrozumieniu, eliminujgc krytyke, agresje stowng, przymus, rywalizacje,
snucie domystow czy przypuszczen.

Jesli jestem managerem, ktory chce:

* |lepiej porozumiewac sie z pracownikami

e efektywniej angazowad i motywowac zespot

e zastgpi¢ w zachowaniu pracownikow ,powinnos¢” dziatan na ,dobrowolnos¢”
wynikajgcg z pobudzenia wewnetrznej motywacji

e |lepiej okreslaé potrzeby Managera i zadania kierowane do Pracownikow

e skuteczniej zapobiega¢, mediowa¢, rozwigzywac konflikty, przetamywac opor i
wychodzi¢ z konfrontacji z pracownikami

weZz udziat w tym szkoleniu i wprowadz swodj zespét na wyzszy poziom

komunikacji i wspotpracy.
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TRENER DNI SZKOLENIOWE




CELE SZKOLENIOWE

Korzyscig stosowania NVC - Porozumienia bez Przymusu (Przemocy)
wW biznesie jest budowanie sity Managera poprzez:

NABYCIE UMIEJETNOSCI
RADZENIA SOBIE Z OPORNYMI O 1 Swiadomie wybieranie i decydowanie
| niezmotywowanymi — CZY | KIEDY WARTO DOCISKAC LUDZI |
pracownikami, SIEBIE?

Radzenia sobie W KONFRONTACJACH

StOWNYCH O !

Po szkoleniu bedziesz:

e miat/miata wiedze kiedy, jak i wobec kogo stosowac podejscie porozumienia bez przemocy (NVC)

* miat/miata Swiadomos$¢ swojego stylu komunikacji i elastycznie go zmieniat (nowe strategie dziatania)
e miat/miata jasnos$¢ co zrobi¢, aby wptywaé na zachowania pracownikéw i budowac kulture wspoétpracy

Radzenie sobie Z KONFLIKTAMI, BRAKIEM
WSPOLPRACY i stresem w zespole




PROGRAM SZKOLENIA + Metody pracy

WPROWADZENIE DO NVC 1 SZTUKI PROWADZENIA DIALOGU

— Podstawy NVC — jak NVC pomaga w lepszym rozumieniu siebie i innych? Jak NVC wptywa na styl zarzadzania i
komunikacji?

— Osobiste korzysci stosowania NVC — jak NVC wzmacnia poczucie odpornosc¢ psychiczng, pewnosc siebie i
regulowanie emoc;ji?

Metody: Autodiagnoza stylu komunikacji, miniwyktad, praca na realnych przyktadach, praca w grupach.

NVC W RELACIJI — ASERTYWNOSC W RELACIJI | BUDOWANIU KONTAKTU

— Rozrdoznienie postawy ulegtej, asertywnej i agresywnej a trzy etapy, przez ktére przechodzimy z
innymi ludZmi (autodiagnoza)

— Trening komunikacji asertywnej — komunikat ja versus komunikat ty — jak korzystamy z
mechanizmow obronnych na co dzien ?

— Komunikaty, ktére zabijaja relacje

Metody: Gra komunikacyjna

ODPRAWA DO ROZMOW — NOWE SPOSOBY KOMUNIKACII

— Zmiana nawykowego, agresywnego i oceniajgcego sposobu myslenia i postrzegania swiata:
— Zamiana oceny w obserwacje — praktyka nazywania faktow
— Zamiana pretensji w potrzeby — praktyka rozpoznawania potrzeb

— Zamiana zgdan na proshby — praktyka proszenia o to, co chce sie otrzymac

Metody: Trening empatii, stuchania, budowania relacji i przejrzystej komunikacji — praca na realnych
przyktadach, praca w parach.




PROGRAM SZKOLENIA

POWIEDZ TO INACZEJ CZYLI FEEDBACK W PRAKTYCE
— MODEL 4 KROKOW BUDUJACYCH POROZUMIENIE

— Fakty — jasne opisywanie zachowan, obserwacji

— Uczucia — wypowiadanie sie wprost o swoich uczuciach

— Potrzeby — czytelne ubieranie wtasnych motywacji w sfowa w jezyku pozytywnego dziatania
— Prosby — konkretne wyrazenie swojej prosby (jezyk dziatan)

Metody: Trening komunikacji wprost

ROZMOWY Z ZYCIA ORGANIZACII
— 6 STRUKTUR | ROZMOW BIZNESOWYCH — TRENING

— Komunikowanie tego, co dla mnie jako szefa jest wazne — jak przekazywac swoje zasady?

— Delegowanie celow i zadan — jak motywowac i angazowac pracownikow?

— Korygowanie, docenianie i udzielanie informacji zwrotnej — jak skutecznie zmienia¢ postawy i
zachowania pracownikéow?

— Prowadzenie pracownikow w konflikcie — jak pomoc pracownikom, aby nawigzali kontakt, styszeli
sie nawzajem i dochodzili do porozumienia?

— Interwencje szefa w silnych emocjach, agresji stownej, — jak przerywac¢ dominacje wypowiedzi i
udzielaé pierwszej pomocy empatyczne;j?

— Stawianie granic — jak komunikowac i dba¢ o swoje granice? Jak odejs¢ od bycia mitym?

Metody: Cwiczenia i praca na wtasnych przyktadach: praktyczne zastosowanie modelu 4 krokdw.




PROGRAM SZKOLENIA

NAJLEPSZE PRAKTYKI KOMUNIKACYJNE
— NIEZBEDNIK ZWROTOW DO WYKORZYSTANIA NA CO DZIEN (LISTA EMOCII | POTRZEB)

— Fakty — jasne opisywanie zachowan, obserwacji

— Uczucia — wypowiadanie sie wprost o swoich uczuciach

— Potrzeby — czytelne ubieranie wtasnych motywacji w sfowa w jezyku pozytywnego dziatania
— Prosby — konkretne wyrazenie swojej prosby (jezyk dziatan)

Metody: Trening komunikacji wprost

SESJA Q& A - PYTANIA | ODPOWIEDZI

PODSUMOWANIA SZKOLENIA | OPRACOWANIE INDYWIDUALNYCH PLANOW DZIAtANIA
WSPIERAJACYCH WDROZENIE PODEJSCIA NVC | WYBRANYCH NARZEDZI




METODY PROWADZENIA SZKOLENIA

Krétkie wyktady wprowadzajace Analiza konkretnych Odgrywanie rél Dyskusja moderowana,

sytuacji i przypadkow autodiagnoza oraz rozwojowe
informacje zwrotne




TRENER

Zajecia zostang poprowadzone przez Trenera

Agnieszka Michalska Rechowicz e 2

Certyfikowany Trener odpornosci psychicznej (MTQ48), Coach (ICC) oraz Praktyk Szkolen i Rozwoju (CIPD/ POY/
HAS). Od 20 lat wspiera Klientéw w zmianie oraz codziennym zarzgdzaniu sobg i zespotem. Pracuje z liderami,
specjalistami i przedsiebiorcami m.in. w Polsce, Wielkiej Brytanii, Austrii i Kostaryce.

Od ponad 15 lat wspotpracuje jako Wyktadowca m.in. z South Bank University w Londynie, Wyzszg Szkotg Bankowag
w Poznaniu oraz Akademia Biznesu w Dabrowie Gorniczej.

Specjalizacja trenerska to kompetencje miekkie: efektywnos¢ osobista, wellbeing i profilaktyka stresu, oceny
pracownicze, rozwoj i szkolenia, zarzgdzanie zespotem, kultura organizacyjna, Train the Trainer, mentoring oraz
umiejetnosci coachingowe w biznesie.

Certyfikowany trener Coaching Clinic® — miedzynarodowego szkolenia dla menedzerow i liderow w zakresie
wykorzystywania umiejetnosci coachingowych w biznesie. Jako certyfikowany coach pracuje zarowno w obszarze
biznesowym jak i zyciowym.

Inspiracjg dla tworzenia doswiadczen rozwojowych sg jej mentorzy oraz wtasne doswiadczenia — gdyz dla niej samej
kiedys wyzwaniem byta zmiana nawykow zarzgdzania sobg, w szczegdlnosci rownowagi zyciowe;j.

Dzis dzieli sie pasjg do zdrowego stylu zycia i pracy. W swoim portolio posiada doswiadczenie realizacji
kompleksowych programow wellbeing w Natura Residence®*** i [uksusowym hotelu na Kostaryce (The Retreat Costa
Rica), gdzie prowadzita sesje relaksacji oraz sesje rozwojowe Life Coaching dla klientow poszukujgcych spokoju,
witalnosci i rownowagi zyciowe;.

Prowadzi autorskie projekty z zarzgdzania stresem i regularnie zasiada jako Gos¢ audycji radiowych o spokoju i
wydarzen o sile wewnetrznej.

Klienci zwykle doceniajg jej know-how, umiejetnosci stuchania, spokdj i tagodne z zarazem konkretne podejscie w
planowaniu zmian.




REFRENCJE TRENERA

Przedstawiamy listy referencyjne Prelegenta
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http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/05/A.-Michalska-Rechowicz-E.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/05/A.-Michalska-Rechowicz-E.-Zawodniak-BWI.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/02/Goodyear-Referencje-A.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/01/Referencje-p.-Agnieszka-Michalska-Rechowicz_Evio.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/01/Cleaner-Sp.-z-o.o.-Referencje-Agnieszka-Michalska-Rechowicz.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/01/Referencje-Agnieszka-Michalska-Rechowicz_NESTLE.png

REFRENCJE TRENERA

Przedstawiamy opinie o szkoleniu Prelegenta

@

Bardzo dobre szkolenie. Agnieszka to praktyk tematyki. Bardzo duzo pracy z umystem i ciatem. Przyjemna atmosfera podczas szkolenia.
Szkolenie warte swojej ceny. Duzo uwag o asertywnosci | stawianiu granic.

Rafat
Nestle

D

Szkolenie przygotowane i przeprowadzone bardzo rzeczowo. Bardzo duzo praktyki. Mnostwo wskazowek jak postepowac po szkoleniu.
Niesamowitym atutem jest dziatanie na wtasnych przyktadach.

Piotr
Kierownik, Sun Chemical



REFRENCJE TRENERA

Przedstawiamy listy referencyjne Prelegenta

Agnieszka Michalska - Rechowicz jest profesjonalistka w petnym tego stowa znaczeniu. W trakcie sesji,
ktore okazaty sie dosc trudne emocjonalnie, byta w stanie wnikngc gteboko w zakorzenione trudnosci |
poprowadzic klienta zgodnie z oczekiwaniami. Czego efektem jest zmiana postawy klienta, zwiekszenie
umiejetnosci budowania relacji, komunikowania tego, co waine oraz udzielania informacji zwrotnej.

Biorac pod uwage wysoka jakosc wspdlpracy, kompetencje coach’a i osiggniete cele polecamy Agnieszka
Michalska = Rechowicz SEDNA CONSULTING jako profesjonalnego partnera w projektach rozwojowych.



SZCZEGOLY ORGANIZACYJNE
SZKOLENIE ZAMKNIETE

CENA SZKOLENIA: 8 500,00 zt + 23% VAT

W CENIE UWZGLEDNIONO:

16 h dydaktycznych zaje¢ (1h dydaktyczna = 45 min.), tj. 2 dni szkoleniowe
badanie potrzeb szkoleniowych

materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika

certyfikat ukonczenia szkolenia dla kazdego uczestnika

dojazd i 2 noclegi dla Trenerki

AN NI NN

LICZEBNOSC GRUPY: do 16 0sdb

TERMIN: do ustalenia
MIEJSCE: np. siedziba firmy

WAZNE: Dodatkowo Zamawiajacy szkolenie zobowigzany jest zapewnic¢ sale konferencyjna z
wyposazeniem (rzutnik multimedialny, ekran, flipchart).

Waznosc¢ oferty: 60 dni




SZCZEGOLY ORGANIZACYJNE
SZKOLENIE OTWARTE

CENA SZKOLENIA: 2 085,00 zt + 23% VAT / os

W CENIE UWZGLEDNIONO:

— 16h dydaktycznych zaje¢ (1h dydaktyczna = 45 min)
— materiaty szkoleniowe

— certyfikat ukoniczenia szkolenia

— przerwy kawowe

— lunch, kolacja (dla chetnych)

LICZEBNOSC GRUPY: do 16 0sdb

TERMIN: 3 — 4 pazdziernika 2023r.
MIEJSCE: t6dz — Hotel Ambasador Premium
Godziny trwania zajec: | dziern 09:00 — 16:30, Il dzien 09:00 — 15:30.

Waznosc¢ oferty: 60 dni




KATARZYNA WESOtOWSKA

Koordynator ds. obstugi Kluczowych Klientow

Skontaktuj sie
ze swoim
Opiekunem

E-MAIL

Katarzyna.w@csk-partner.com

NUMER TEL. KOM.

695 282 941




SKONTAKTUIJ SIE Z NAMI

{e)

Jestesmy po to, aby pomoéc Ci dokonac najlepszej inwestycji we wtasny
rozwoj i inspirowac Cie do realizacji celow biznesowych.

0

-~

Adres e-mail

biuro@csk-partner.com

Numer kontaktowy

22 378 26 69

Website

www.csk-partner.com

Adres

Warszawa, Nowogrodzka 31




DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

Mam nadzieje, ze oferta spetni Panstwa oczekiwania
| bedziemy mogli podja¢ wspotprace.

Pozostaje do dyspozycji,
Katarzyna Wesotowska
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