
OFERTA WSPÓŁPRACY

W RAMACH REALIZACJI
SZKOLENIA



OFERTA DEDYKOWANA
Przedstawiamy ofertę szkolenia 

z zakresu KOMUNIKACJI 

MENEDŻERSKIEJ W OPARCIU 

O NVC (Nonviolent 

Communication) 

przygotowanego przez 

Agnieszkę 

Michalską Rechowicz.

Zapraszamy do zapoznania 

się z innymi propozycjami 

szkoleń.

Warszawa, 27 sierpnia 2023r.
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CSK PARTNER to polska firma 

szkoleniowo – doradcza, obecna na rynku 

od 2013r.

CSK PARTNER to młody zespół,

gwarantujący stu procentowe zaangażowanie

Dokładamy najwyższych starań, by zapewnić naszym 

Kontrahentom wysoki poziom merytoryczny 

organizowanych szkoleń, rzetelną wiedzę ekspercką, 

aktualność przekazywanych treści, atrakcyjną formę 

oraz dyspozycyjność i dokładność naszych 

konsultantów.
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03 06
CSK PARTNER to uczciwość biznesowa, uczynność 

w obsłudze Klienta,  

fachowość w szkoleniach

Do współpracy w ramach prowadzenia szkoleń 

zapraszamy wybitnych Trenerów i Ekspertów

Współpracujemy z takimi specjalistami jak: nauczyciele akademiccy (Profesorowie, Doktorzy), Pracownicy Organów 

Kontrolnych (PIP), Pracownicy Ministerstw, Trenerzy rozwoju osobistego i zawodowego, , Certyfikowani Coachowie,  

Radcowie Prawni, Inżynierowie – praktycy, Pracownicy Organów Kontrolnych ZUS, Pracownicy Organów Kontrolnych ITD, 

Biegli sądowi, Konsultanci, Doradcy, 

Pracownicy Organów Kontrolnych US, Adwokaci, Sędziowie, Konsultanci ds. rynków zagranicznych
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Dzięki współpracy z Ekspertami i Trenerami 

posiadającymi unikalną wiedzę, doświadczenie i 

umiejętności w swojej dziedzinie, podnosimy 

kompetencje szkolonych kadr, gwarantujemy 

maksymalną satysfakcję i osiągnięcie założonego 

efektu biznesowego w przyszłości



CSK PARTNER może poszczycić się listami referencyjnymi oraz 

pochlebnymi opiniami od wielu firm oraz instytucji publicznych. 

Poznaj referencje i opinie CSK PARTNER na temat naszych 

trenerów i szkoleń.

LISTY 
REFERENCYJNE



KOMUNIKACJA MENEDŻERSKA W OPARCIU 
O NVC (Nonviolent Communication) 

T R E N D  R O Z W O J O W Y  2 0 2 3 ,  
c z y l i  K O M U N I K A C J A  B E Z  P R Z Y M U S U  ( p r z e m o c y )
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TRENER DNI SZKOLENIOWE

O szkoleniu
Zapraszamy Cię na szkolenie, które znalazło się w ogólnoświatowych trendach 
rozwojowych na rok 2023. Szkolenie jest oparte na Porozumieniu bez Przemocy 
(NVC – Nonviolent Communication) Marshalla Rosenberga – nurcie, który 
umożliwia nawiązanie komunikacji na linii przełożony – podwładny opartej na 
szacunku i zrozumieniu, eliminując krytykę, agresję słowną, przymus, rywalizację, 
snucie domysłów czy przypuszczeń.

Jeśli jestem managerem, który chce:
• lepiej porozumiewać się z pracownikami
• efektywniej angażować i motywować zespół
• zastąpić w zachowaniu pracowników „powinność” działań na „dobrowolność” 
wynikającą z pobudzenia wewnętrznej motywacji
• lepiej określać potrzeby Managera i zadania kierowane do Pracowników
• skuteczniej zapobiegać, mediować, rozwiązywać konflikty, przełamywać opór i 
wychodzić z konfrontacji z pracownikami
weź udział w tym szkoleniu i wprowadź swój zespół na wyższy poziom 
komunikacji i współpracy.



Radzenia sobie W KONFRONTACJACH 
SŁOWNYCH 02 Radzenie sobie Z KONFLIKTAMI, BRAKIEM 

WSPÓŁPRACY i stresem w zespole03

NABYCIE UMIEJĘTNOŚCI 
RADZENIA SOBIE Z OPORNYMI 

i niezmotywowanymi 
pracownikami,
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CELE SZKOLENIOWE

K o r z y ś c i ą  s t o s o w a n i a  N V C  –  P o r o z u m i e n i a  b e z  P r z y m u s u  ( P r z e m o c y )  
w  b i z n e s i e  j e s t  b u d o w a n i e  s i ł y  M a n a g e r a  p o p r z e z :

Świadomie wybieranie i decydowanie
 – CZY I KIEDY WARTO DOCISKAĆ LUDZI I 
SIEBIE?

Po szkoleniu będziesz:
• miał/miała wiedzę kiedy, jak i wobec kogo stosować podejście porozumienia bez przemocy (NVC)
• miał/miała świadomość swojego stylu komunikacji i elastycznie go zmieniał (nowe strategie działania)
• miał/miała jasność co zrobić, aby wpływać na zachowania pracowników i budować kulturę współpracy



PROGRAM SZKOLENIA + Metody pracy

WPROWADZENIE DO NVC I SZTUKI PROWADZENIA DIALOGUI

– Podstawy NVC – jak NVC pomaga w lepszym rozumieniu siebie i innych? Jak NVC wpływa na styl zarządzania i 
komunikacji?
– Osobiste korzyści stosowania NVC – jak NVC wzmacnia poczucie odporność psychiczną, pewność siebie i 
regulowanie emocji?
Metody: Autodiagnoza stylu komunikacji, miniwykład, praca na realnych przykładach, praca w grupach.

NVC W RELACJI – ASERTYWNOŚĆ W RELACJI I BUDOWANIU KONTAKTUII

– Rozróżnienie postawy uległej, asertywnej i agresywnej a trzy etapy, przez które przechodzimy z 
innymi ludźmi (autodiagnoza)
– Trening komunikacji asertywnej – komunikat ja versus komunikat ty – jak korzystamy z 
mechanizmów obronnych na co dzień ?
– Komunikaty, które zabijają relacje
Metody: Gra komunikacyjna

ODPRAWA DO ROZMÓW – NOWE SPOSOBY KOMUNIKACJIIII

– Zmiana nawykowego, agresywnego i oceniającego sposobu myślenia i postrzegania świata:
– Zamiana oceny w obserwację – praktyka nazywania faktów
– Zamiana pretensji w potrzeby – praktyka rozpoznawania potrzeb
– Zamiana żądań na prośby – praktyka proszenia o to, co chce się otrzymać
Metody: Trening empatii, słuchania, budowania relacji i przejrzystej komunikacji – praca na realnych 
przykładach, praca w parach.



PROGRAM SZKOLENIA

POWIEDZ TO INACZEJ CZYLI FEEDBACK W PRAKTYCE 
– MODEL 4 KROKÓW BUDUJĄCYCH POROZUMIENIE
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– Fakty – jasne opisywanie zachowań, obserwacji
– Uczucia – wypowiadanie się wprost o swoich uczuciach
– Potrzeby – czytelne ubieranie własnych motywacji w słowa w języku pozytywnego działania
– Prośby – konkretne wyrażenie swojej prośby (język działań)
Metody: Trening komunikacji wprost

ROZMOWY Z ŻYCIA ORGANIZACJI 
– 6 STRUKTUR I ROZMÓW BIZNESOWYCH – TRENING

V

– Komunikowanie tego, co dla mnie jako szefa jest ważne – jak przekazywać swoje zasady?
– Delegowanie celów i zadań – jak motywować i angażować pracowników?
– Korygowanie, docenianie i udzielanie informacji zwrotnej – jak skutecznie zmieniać postawy i 
zachowania pracowników?
– Prowadzenie pracowników w konflikcie – jak pomóc pracownikom, aby nawiązali kontakt, słyszeli 
się nawzajem i dochodzili do porozumienia?
– Interwencje szefa w silnych emocjach, agresji słownej, – jak przerywać dominację wypowiedzi i 
udzielać pierwszej pomocy empatycznej?
– Stawianie granic – jak komunikować i dbać o swoje granice? Jak odejść od bycia miłym?
Metody: Ćwiczenia i praca na własnych przykładach: praktyczne zastosowanie modelu 4 kroków.



PROGRAM SZKOLENIA

NAJLEPSZE PRAKTYKI KOMUNIKACYJNE 
– NIEZBĘDNIK ZWROTÓW DO WYKORZYSTANIA NA CO DZIEŃ (LISTA EMOCJI I POTRZEB)

VI

– Fakty – jasne opisywanie zachowań, obserwacji
– Uczucia – wypowiadanie się wprost o swoich uczuciach
– Potrzeby – czytelne ubieranie własnych motywacji w słowa w języku pozytywnego działania
– Prośby – konkretne wyrażenie swojej prośby (język działań)
Metody: Trening komunikacji wprost

SESJA Q& A – PYTANIA I ODPOWIEDZIVII

PODSUMOWANIA SZKOLENIA I OPRACOWANIE INDYWIDUALNYCH PLANÓW DZIAŁANIA 
WSPIERAJĄCYCH WDROŻENIE PODEJŚCIA NVC I WYBRANYCH NARZĘDZI

VIII



Krótkie wykłady wprowadzające
Analiza konkretnych 
sytuacji i przypadków

METODY PROWADZENIA SZKOLENIA 

Odgrywanie ról Dyskusja moderowana, 
autodiagnoza oraz rozwojowe 
informacje zwrotne



Certyfikowany Trener odporności psychicznej (MTQ48), Coach (ICC) oraz Praktyk Szkoleń i Rozwoju (CIPD/ POY/ 
HAS). Od 20 lat wspiera Klientów w zmianie oraz codziennym zarządzaniu sobą i zespołem. Pracuje z liderami, 
specjalistami i przedsiębiorcami m.in. w Polsce, Wielkiej Brytanii, Austrii i Kostaryce.
Od ponad 15 lat współpracuje jako Wykładowca m.in. z South Bank University w Londynie, Wyższą Szkołą Bankową 
w Poznaniu oraz Akademią Biznesu w Dąbrowie Górniczej.
Specjalizacja trenerska to kompetencje miękkie: efektywność osobista, wellbeing i profilaktyka stresu, oceny 
pracownicze, rozwój i szkolenia, zarządzanie zespołem, kultura organizacyjna, Train the Trainer, mentoring oraz 
umiejętności coachingowe w biznesie.
Certyfikowany trener Coaching Clinic® – międzynarodowego szkolenia dla menedżerów i liderów w zakresie 
wykorzystywania umiejętności coachingowych w biznesie. Jako certyfikowany coach pracuje zarówno w obszarze 
biznesowym jak i życiowym.
Inspiracją dla tworzenia doświadczeń rozwojowych są jej mentorzy oraz własne doświadczenia – gdyż dla niej samej 
kiedyś wyzwaniem była zmiana nawyków zarządzania sobą, w szczególności równowagi życiowej.
Dziś dzieli się pasją do zdrowego stylu życia i pracy. W swoim portolio posiada doświadczenie realizacji 
kompleksowych programów wellbeing w Natura Residence**** i luksusowym hotelu na Kostaryce (The Retreat Costa 
Rica), gdzie prowadziła sesje relaksacji oraz sesje rozwojowe Life Coaching dla klientów poszukujących spokoju, 
witalności i równowagi życiowej.
Prowadzi autorskie projekty z zarządzania stresem i regularnie zasiada jako Gość audycji radiowych o spokoju i 
wydarzeń o sile wewnętrznej. 
Klienci zwykle doceniają jej know-how, umiejętności słuchania, spokój i łagodne z zarazem konkretne podejście w 
planowaniu zmian.

Agnieszka Michalska Rechowicz

TRENER
Z a j ę c i a  z o s t a n ą  p o p r o w a d z o n e  p r z e z  T r e n e r a



REFRENCJE TRENERA
P r z e d s t a w i a m y  l i s t y  r e f e r e n c y j n e  P r e l e g e n t a

http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/05/A.-Michalska-Rechowicz-E.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/05/A.-Michalska-Rechowicz-E.-Zawodniak-BWI.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/02/Goodyear-Referencje-A.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/01/Referencje-p.-Agnieszka-Michalska-Rechowicz_Evio.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/01/Cleaner-Sp.-z-o.o.-Referencje-Agnieszka-Michalska-Rechowicz.jpg
http://www.csk-partner.pl/wp-content/uploads/2012/01/Referencje-Agnieszka-Michalska-Rechowicz_NESTLE.png


REFRENCJE TRENERA

P r z e d s t a w i a m y  o p i n i e  o  s z k o l e n i u  P r e l e g e n t a



REFRENCJE TRENERA
P r z e d s t a w i a m y  l i s t y  r e f e r e n c y j n e  P r e l e g e n t a



SZCZEGÓŁY ORGANIZACYJNE 
SZKOLENIE ZAMKNIĘTE

CENA SZKOLENIA: 8 500,00 zł + 23% VAT

W CENIE UWZGLĘDNIONO:
✓ 16 h dydaktycznych zajęć (1h dydaktyczna = 45 min.), tj. 2 dni szkoleniowe
✓ badanie potrzeb szkoleniowych
✓ materiały szkoleniowe dla każdego uczestnika
✓ certyfikat ukończenia szkolenia dla każdego uczestnika
✓ dojazd i 2 noclegi dla Trenerki

LICZEBNOŚĆ GRUPY: do 16 osób

TERMIN: do ustalenia
MIEJSCE: np. siedziba firmy

WAŻNE: Dodatkowo Zamawiający szkolenie zobowiązany jest zapewnić salę konferencyjną z 
wyposażeniem (rzutnik multimedialny, ekran, flipchart).

Ważność oferty: 60 dni 



SZCZEGÓŁY ORGANIZACYJNE 
SZKOLENIE OTWARTE

CENA SZKOLENIA: 2 085,00 zł + 23% VAT / os

W CENIE UWZGLĘDNIONO:
– 16h dydaktycznych zajęć (1h dydaktyczna = 45 min)
– materiały szkoleniowe
– certyfikat ukończenia szkolenia
– przerwy kawowe
– lunch, kolacja (dla chętnych)

LICZEBNOŚĆ GRUPY: do 16 osób

TERMIN: 3 – 4 października 2023r.
MIEJSCE: Łódź – Hotel Ambasador Premium
Godziny trwania zajęć:  I dzień 09:00 – 16:30, II dzień 09:00 – 15:30.

Ważność oferty: 60 dni 



KATARZYNA WESOŁOWSKA

Koordynator ds. obsługi Kluczowych Klientów

E-MAIL

Katarzyna.w@csk-partner.com

NUMER TEL. KOM.

695 282 941

Skontaktuj się 
ze swoim 
Opiekunem



Numer kontaktowy

22 378 26 69

Adres e-mail

biuro@csk-partner.com

Website

www.csk-partner.com

Adres

Warszawa, Nowogrodzka 31

SKONTAKTUJ SIĘ Z NAMI

Jesteśmy po to, aby pomóc Ci dokonać najlepszej inwestycji we własny 

rozwój i inspirować Cię do realizacji celów biznesowych.



Mam nadzieję, że oferta spełni Państwa oczekiwania 
i będziemy mogli podjąć współpracę.

Pozostaję do dyspozycji,
Katarzyna Wesołowska

DZIĘKUJEMY 
ZA UWAGĘ 
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