OFERTA WSPOLPRACY

W RAMACH REALIZACII
SZKOLENIA ZAMKNIETEGO

CSK  PARINER




OFERTA DEDYKOWANA

Warszawa, 9 kutego 2024r..

Przedstawiamy oferte
szkolenia z zakresu
KOMUNIKACJI | WSPOLPRACY
MIEDZY PRACOWNIKAMI.

Zapraszamy do zapoznania

sie z innymi propozycjami

szkolen.
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CSK PARTNER to polska firma
szkoleniowo — doradcza, obecna na rynku
od 2013r.

CSK PARTNER to mtody zespof,

gwarantujgcy stu procentowe zaangazowanie

CSK PARTNER to uczciwos¢ biznesowa, uczynnosc

w obstudze Klienta,

fachowos¢ w szkoleniach

Doktadamy najwyzszych staran, by zapewni¢ naszym
Kontrahentom wysoki poziom merytoryczny
organizowanych szkolen, rzetelng wiedze ekspercka,
aktualnosc przekazywanych tresci, atrakcyjng forme
oraz dyspozycyjnosc i doktadnos¢ naszych

konsultantow.

Dzieki wspotpracy z Ekspertami i Trenerami
posiadajgcymi unikalng wiedze, doswiadczenie i
umiejetnosci w swojej dziedzinie, podnosimy

kompetencje szkolonych kadr, gwarantujemy

maksymalng satysfakcje i osiggniecie zatozonego

efektu biznesowego w przysztosci

Wspodtpracujemy z takimi specjalistami jak: nauczyciele akademiccy (Profesorowie, Doktorzy), Pracownicy Organow

Kontrolnych (PIP), Pracownicy Ministerstw, Trenerzy rozwoju osobistego i zawodowego, , Certyfikowani Coachowie,

Radcowie Prawni, Inzynierowie — praktycy, Pracownicy Organéw Kontrolnych ZUS, Pracownicy Organow Kontrolnych ITD,

Biegli sgdowi, Konsultanci, Doradcy,

Pracownicy Organdéw Kontrolnych US, Adwokaci, Sedziowie, Konsultanci ds. rynkdw zagranicznych
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CSK PARTNER moze poszczycic sie listami referencyjnymi oraz
pochlebnymi opiniami od wielu firm oraz instytucji publicznych.
Poznaj referencje i opinie CSK PARTNER na temat naszych

trenerow i szkolen.




KOMUNIKACJA | WSPOLPRACA
W ZESPOtACH | POMIEDZY ZESPOtLAMI
W JEDNEJ ORGANIZACII

Z WYKORZYSTANIEM KONCEPCJI MODELU DISC

SZKOLENIE JEST ODPOWIEDZIA NA PROBLEMY
KOMUNIKACYJNE WEWNATRZ FIRMY:

Koncepcja DISC pozwala identyfikowa¢ styl komunikacji, sposéb
radzenia sobie w trudnych i kryzysowych sytuacjach, a takze
postawe, jaka pracownicy przyjmuja wobec obowigzujgcych
standardow i procedur. Pozwala identyfikowac przyczyny budowania
sie koalicji w zespotach czy tez silosow w organizacji. Daje odpowiedz
na to, jakie czynniki motywujg ludzi w organizacji, w jaki sposob
postrzegajg zmiany oraz jak szybko s3 w stanie sie do nich
dostosowac.

Zaletg koncepcji w pracy z zespotami jest to, ze fatwo sie go nauczyc
i zapamietac, a dzieki temu tatwo z niego korzysta¢ w codziennym
wspotdziataniu zespotu.

Uczestnicy podczas szkolenia poznajg charakterystyke stylow
komunikowania sie i wspodtpracy wg DISC. DISC to skrot od
angielskich okreslen poszczegdlnych styléw: Dominant (Dominujacy),
Influencing (Wptywowy), Steady (Staty), Compliance (Sumienny).
Dokonajg tez autoanalizy wfasnego stylu na podstawie
kwestionariusza dydaktycznego dr Merilli, opracowanego na
podstawie teorii osobowosci W. Marstona , tworcy koncepcji DISC.
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TRENER DZIEN SZKOLENIOWY




Zrozumienie wtasnych preferencji w stylu komunikowania sie i wspotpracy z
innymi, poznanie jego stabych i mocnych stron kazdego ze stylow

Zwiekszenie otwartosci na innych pracownikdw — zrozumienie
roznorodnosci zachowan i potrzeb innych osob w budowaniu relacji i
wspotpracy

Rozwiniecie umiejetnosci Swiadomego i efektywnego komunikowania sie
i wspotpracy w zespole i pomiedzy zespotami w firmie

Poznanie zasad eliminowania silosdw oraz ich wptywu na funkcjonowanie
zespotow JAKO catej organizacji

Uswiadomienie sobie towarzyszgcych ludziom niemal kazdego dnia
blokad komunikacyjnych ograniczajgcych kooperacje i komunikacje

Rozpoznanie dysfunkcji zespotowych jako organizacji

Zdobycie wiedzy na temat sposobu podejscia do konfliktow i
wykorzystywania ich z korzyscig dla stron konfliktow

Tworzenia klimatu wzmacniajgcego efekt pracy zespotowej,
nastawienia na wynik i cel - uswiadomienie korzysci ptynacych z pracy
zespotowej jaka jest jedna organizacja

Wiedzg i rozumiejg w jaki sposob odczytywac i rozumiec zachowania
innych osob w zespole, by wspierato to wspotprace, komunikacje i
budowanie relacji w zespole

Odkrywaja swoje i swoje nawzajem, najmniej komfortowe i najbardziej
komfortowe zachowania szczegdlnie w obszarach zwigzanych z komunikacjg i
wspotpracy, co otwiera przestrzen do uczenia sie od siebie nawzajem

Identyfikujg i wykorzystajg w procesach biznesowych role zespotowe -
ich mocne strony i zalety, dzieki czemu podziat zadan w zespole staje sie
zrozumiaty i jasny dla wszystkich

Majg wiedze na temat tego, ktore zachowania sg najbardziej charakterystyczne dla
zespotu a ktore wymagajg zwiekszonej energii i dodatkowej uwagi, dlatego potrafig
wykorzystywac przewagi i eliminowac stabosci zespotu



PROGRAM SZKOLENIA

WPROWADZENIE DO WARSZTATU

e Okreslenie zasad wspodlnej pracy
e Zaprezentowanie metod pracy z wykorzystaniem koncepcji DISC
e Przedstawienie celéw warsztatu oraz indywidualnych potrzeb Uczestnikdéw szkolenia

OMOWIENIE KONCEPCJI DISC

e Style komunikacyjne - kluczowa wiedza potrzebna do zrozumienia istoty réznic w zachowaniach i

sposobach komunikacji ludzi

e Autodiagnoza stylu komunikacji - poznanie mocnych stron i potencjalnych stabosci kazdego ze
stylow

e Jak porozumiewac sie z réznorodnymi stylami komunikacji — karty kolorow

e Jaki jest preferowany styl zachowania kazdego z pracownikow i co z tego wynika dla wspotpracy i
komunikacji w zespole oraz w catej organizacji

BUDOWANIE PRZEZ PRACOWNIKOW KULTURY WSPOtPRACY
| SPRAWNEJ KOMUNIKACII W CALEJ ORGANIZACII

e Komunikacja i wspotpraca w zespotach o duzej roznorodnosci stylow - — praca na przyktadowych
(demo), raportach zespotowych

e Komunikacja i wspotpraca w zespotach o stylach jednorodnych — j.w.

e Eliminowanie siloséw w organizacji -czyli jak zaczgé wspotpracowac pomiedzy zespotami

- Kaskadowanie strategii jako okazja do burzenia silosow w organizacji

- Eliminowanie dysfunkcji pracy zespotowej wynikajace z blokad i barier komunikacyjnych

- Budowanie zaufania w zespole oraz relacji opartych na zrozumiatej komunikacji, wspotpracy i zaufaniu



PROGRAM SZKOLENIA

USPRAWNIENIE KOMUNIKACII NA POZIOMACH INTERPERSONALNYCH | ORGANIZACYINYCH:

e Percepcja w komunikacji — co dzieje sie poza naszg Swiadomoscig, a ma kluczowy wptyw na przeptyw
informacji i wspotprace

e Pie¢ regut komunikacji wg Grice’a — techniki zwiekszajace rzeczowos¢ komunikacji - nadrzedna reguta
komunikacji to wspotpraca

e Model komunikacyjny ,Trzy swiaty" - komunikacja ,wewnetrzna”, czyli o tym, co myslimy, zanim
zaczniemy komunikowac i dziatac

e Bariery i zaktocenia w komunikacji - 12 barier komunikacji wg Thomasa Gordona

e Koto konfliktu C. Moor’a — co wptywa na eskalacje zachowan konfliktowych, a jak panowanie nad
emocjami prowadzi do konstruktywnych rozwigzan

e Techniki i style rozwigzywania konfliktow

e Konsekwencje sztywnego stosowania poszczegdlnych stylow

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE WARSZTATU

e Roznice pokoleniowe w preferowanych stylach komunikowania sie i wspotpracy — wyniki
badan przeprowadzonych na polskiej populacji




METODY PROWADZENIA SZKOLENIA

— mini wyktady

— coaching

— wymiana doswiadczen miedzy
uczestnikami

— dyskusja

porady praktyczne studia przypadkow — omoéwienie




TRENER

/Zajecia zostang poprowadzone przez Trenera

Trener biznesu, psycholog facylitator, coach ICC, konsultant =zarzadzania i HR, doradca zawodowy
Praktyk biznesu z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym zdobywanym miedzy innymi w pionie zarzgdzania zasobami
ludzkimi w miedzynarodowej korporacji, jak rowniez w dziatach edukacji i szkolen duzych firm szkoleniowych, oraz podczas
wieloletniego zarzadzania wtasnymi firmami — handlowg i szkoleniowg. Od lat wspotpracuje rowniez z organizacjami
pozarzgdowymi, w charakterze eksperta w trakcie realizacji innowacyjnych projektow rozwojowych.

Certyfikowany Asesor Assessment & Development Centre w oparciu o miedzynarodowe standardy ,,Guidelines and
Ethical Considerations for Assessment Center Operations International Task Force on Assessment Center Guidelines”.
Prowadzi sesje AC/DC jako asesor wiodacy, opracowuje scenariusze do AC/DC oraz szkoli z AC/DC.

Konsultant Competence Game (Master Level), pierwszych na rynku wirtualnych assessmentéw on-line w formie gier
strategicznych.

Certyfikowany facylitator Management 3.0. oraz facylitotor Job Craftingu

Certyfikowany Coach International Coaching Community. Prowadzi sesje coachingu indywidualnego i coaching zespotowy.
Wyktadowca psychologii zarzadzania i psychologii organizacji — wspotpracowata z Uniwersytetem todzkim, obecnie
wspotpracuje Akademig Leona Kozminskiego i Wyzszg Szkotg Menadzerskg w Warszawie.

Absolwentka doktoranckich studiow ekonomicznych w Szkole Gtownej Handlowej w Wa*zawie. Magister psychologii —
absolwentka Uniwersytetu im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, absolwentka Zarzgadzania Zasobami
Ludzkimi w Szkole Gtownej Handlowej, oraz Doradztwa Zawodowego w Wyzszej Szkole Zarzgdzania Personelem, Master of
Business Administration (MBA), Politechnika Lubelska.

Praktyk Insightful Profiler™ (iP121) rzetelnego narzedzia do wszechstronnego profilowania osobowosci zawodowej oraz
PRISM Brain Mapping — ztozonego narzedzia diagnostycznego. Konsultant Delight Index™ narzedzia, ktore mierzy klimat w
organizacji w ujeciu funkcjonalnym oraz Competence Navigator™ narzedzia do oceny 360 na bazie kompetenciji.
Konsultant Extended DISC®, modelu, ktéry pozwala w przejrzysty sposéb przeanalizowac¢ naturalne zachowania ludzi.




SZCZEGOLY
ORGANIZACYINE

CENA : 5 850,00 zt + 23% VAT*

W CENIE UWZGLEDNIONO:

v" 8h dydaktycznych szkolenia (1h dydaktyczna tj. 45 min)

v' materiaty szkoleniowe i piSmiennicze dla kazdego uczestnika
v’ certyfikat ukonczenia szkolenia dla kazdego uczestnika

v badanie potrzeb szkoleniowych w formie ankiety

v dojazd i nocleg dla Trenera

LICZEBNOSC GRUPY: 12-14 oséb

TERMIN: do ustalenia

MIEJSCE: siedziba firmy

WAZNE: Dodatkowo Zamawiajacy szkolenie zobowigzany jest zapewnié¢ sale konferencyjna z wyposazeniem (rzutnik
multimedialny, ekran, flipchart) we wtasnym zakresie.
Oferta wazna: 90 dni

*istnieje mozliwosc¢ szkolenia z przeprowadzeniem badania xtended DISC® (w kwocie 500 zt netto/ osoba)



KATARZYNA WESOtOWSKA

Koordynator ds. obstugi Kluczowych Klientow

Skontaktuj sie
ze swoim
Opiekunem

E-MAIL

kasia@csk-partner

NUMER TEL. KOM.

695 282 941




SKONTAKTUIJ SIE Z NAMI

{e)

Jestesmy po to, aby pomoéc Ci dokonac najlepszej inwestycji we wtasny
rozwoj i inspirowac Cie do realizacji celow biznesowych.
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Adres e-mail

biuro@csk-partner.com

Numer kontaktowy

22 378 26 69

Website

www.csk-partner.com

Adres

Warszawa, Nowogrodzka 31




DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

Mam nadzieje, ze oferta spetni Panstwa oczekiwania
| bedziemy mogli podja¢ wspotprace.

Pozostaje do dyspozycji,
Katarzyna Wesotowska
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