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W RAMACH REALIZACII
CYKLU SZKOLEN ZAMKNIETYCH
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Warszawa, 11 grudnia 2023r.

OFERTA DEDYKOWANA

Przedstawiamy oferte szkolenia
z zakresu
PRZYWODZTWA 4.0 —
WYZWANIA MENEDZEROW W
OPARCIU O NOWE TRENDY W
ZARZADZANIU
prowadzonego przez

Bozene Janowska.

Zapraszamy do zapoznania

sie z innymi propozycjami

szkolen.




O NAS

Doktadamy najwyzszych staran, by zapewnic

CSK PARTNER to polska firma naszym Kontrahentom wysoki poziom
szkoleniowo — doradcza, obecna na rynku merytoryczny organizowanych szkolen, rzetelng
od 2013r. wiedze eksperckg, aktualnosSc przekazywanych

tresci, atrakcyjng forme oraz dyspozycyjnosc
doktadnosc naszych konsultantow.

CSK PARTNER to mtody zespdt,
gwarantujgcy stu procentowe
Zaangazowanie

Dzieki wspotpracy z Ekspertami i Trenerami
ladaj i unikal ledze, doswiad el
CSK PARTNER to uczciwos¢ biznesowa, p03|a. .ajacy’ml. b ar-wl- Wle. ze., .OSWIa cz.enlel
umiejetnosci w swojej dziedzinie, podnosimy

kompetencje szkolonych kadr, gwarantujemy

uczynnos¢ w obstudze Klienta,

fachowosc¢ w szkoleniach = _
maksymalng satysfakcje i osiggniecie zatozonego

efektu biznesowego w przysztosci

Wspotpracujemy z takimi specjalistami jak: nauczyciele akademiccy (Profesorowie, Doktorzy), Pracownicy
Organow Kontrolnych (PIP), Pracownicy Ministerstw, Trenerzy rozwoju osobistego i zawodowego, , Certyfikowani
O 7 Coachowie, Radcowie Prawni, Inzynierowie — praktycy, Pracownicy Organéw Kontrolnych ZUS, Pracownicy
Organow Kontrolnych ITD, Biegli sgdowi, Konsultanci, Doradcy,
Pracownicy Organow Kontrolnych US, Adwokaci, Sedziowie, Konsultanci ds. rynkow zagranicznych
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: CSK PARTNER moze poszczycic sie listami referencyjnymi oraz
- = pochlebnymi opiniami od wielu firm oraz instytucji publicznych.

Poznaj referencje i opinie CSK PARTNER na temat naszych

trenerow i szkolen.




PRZYWODZTWO 4.0
DZEROW W OPARCIU O BUDOWANIE ZAUFANIA
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PRZYWODZTWO 4.0
WYZWANIA MENEDZEROW

W OPARCIU O BUDOWANIE ZAUFANIA | MOTYWAUCJI

PRACOWNIKOW ORAZ NOWE TRENDY W ZARZADZANIU

O szkoleniu

Wieloletnie badania ekonomisty, profesora Paula Zaka opisane przez
niego w ksigzce ,The Trust Factor” dowodzg, ze w firmach, w ktorych
panuje kultura zaufania, wzrasta zaangazowanie i motywacja
Pracownikow, zwieksza sie produktywnosc, norma stajg sie relacje oparte
na szacunku i empatii, jest mniejsza rotacja i wieksza retencja
Pracownikdw, co w oczywisty sposdb przektada sie na zwiekszong
zyskownosé i wysokie wyniki finansowe tych firm.

Jak wida¢, budowanie zaufania w zespotach i catych organizacjach po
prostu sie optaca.

Budowanie zaufania to kompetencja Przywddztwa 4.0, a przywddztwo to
styl i zachowania, ktdre mozna modyfikowac¢ i rozwija¢. To sposdb
postepowania, ktorym elastycznie mozna kierowac¢ pod warunkiem, ze

ma sie wiedze jakie sg oczekiwania, i ze ma sie Swiadomos¢ wtasnych

e
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EKSPERT DNI SZKOLENIOWE

predyspozycji oraz nawykow w tym wzgledzie.




PRZYWODZTWO 4.0

WYZWANIA MENEDZEROW

W OPARCIU O BUDOWANIE ZAUFANIA | MOTYWAUCJI
PRACOWNIKOW ORAZ NOWE TRENDY W ZARZADZANIU

O szkoleniu

W zrozumieniu poziomu wtasnych kompetencji przywddczych oraz w
ukierunkowaniu na konkretne dziatania rozwojowe pomagajg narzedzia
badajgce potencjat menedzerski, a jedno z nich jest elementem tego
szkolenia —to ILM72.

Integrated Leadership Measure czyli ILM72, to zintegrowany pomiar
przywodztwa. Powstat na zlecenie najwiekszej na sSwiecie organizacji
certyfikujgcej menedzeréw ILM (The Institute of Leadership and
Managment).

ATUTEM SZKOLENIA JEST TO, ZE KAZDY UCZESTNIK BEDZIE MIAL
MOZLIWOSC wypetnienia indywidualnego kwestionariusza ILM72 (link
wystany przed szkoleniem, wypetnienie zajmuje ok. 10-15 min), a raporty
z badania przekazywane bedg przez Trenera podczas szkolenia.

e
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EKSPERT DNI SZKOLENIOWE




METODY PRACY UKIERUNKOWANE SA NA:

Budowanie wspierajgcego srodowiska
pracy

Wykorzystywanie potencjatu
pracownikow, rozwoj zaufania i odwagi

Szczery feedback zgodnie z non-violent

communication m. Rosenberga
Zaufanie jako fundament rozwoju O Z
efektywnych organizacji 0 ! Budowanie zaangazowania

Budowanie kultury zaufania w zespotach . , :
. . Bezpieczenstwo psychologiczne
i w catych organizacjach

Style przywodztwa i kompetencje
przywodcze na podstawie wynikow z
iIm72 — perspektywa indywidualna

uczestnikow szkolenia

WEZ UDZIALt W TRENINGU



PROGRAM SZKOLENIA

Wprowadzenie do warsztatu

e Okreslenie zasad wspolnej pracy, zaprezentowanie metod pracy z wykorzystaniem ILM72
przedstawienie celow warsztatu oraz indywidualnych potrzeb Uczestnikdw szkolenia.

e Czego od lideréw oczekujg pracownicy — wyniki najnowszych badan prowadzonych na polskim rynku
co wptywa na wiarygodnos¢ menedzera.

® Przywaddztwo vs Przywodztwo 4.0., a zarzgdzanie.

Style przywddztwa i kompetencje przywodcze na podstawie
wynikéw z ILM72 - perspektywa indywidualna
uczestnikow szkolenia

e Integrated Leadership Measure czyli ILM72 — co mierzy, na co wskazuje, w czym moze wspierac
menedzera.

e Zapoznanie sie z indywidualnymi raportami - potencjat do rozwoju, zasoby i talenty, ktore
przyblizajg do modelu Przywodztwa 4.0.

e Analiza indywidualnych stylow oraz kompetencji przywoddczych — wskazowki rozwojowe, do
wykorzystania od zaraz.



PROGRAM SZKOLENIA

Przywddztwo oparte na zaufaniu

e Jak rozumiane jest zaufanie w zespotach - w jaki sposéb budowad i utrzymywacé zaufanie w
sSrodowisku pracy - konkretne zachowania i dziatania lidera.

e Model zaufania (ABCD) wg K. Blancharda — kluczowe czynniki budowania trwatych relacji -
identyfikacja wtasnych dziatan w kierunku budowania zaufania.

e Trzy wymiary zaufania transakcyjnego wg d. Reina — jak zdobywac zaufanie i jak je odzyska¢ w
przypadku jego utraty.

e Analiza i diagnoza kluczowych elementow efektywnej pracy zespotowej wg. P. Lencioniego — na czym
polegajg i jak to jest w naszych zespotach.

e Ktore z kompetencji i styléw z modelu ILM72 przyblizajg do przywddztwa opartego na zaufaniu?

Autentyczne przywodztwo - wysoki poziom

samoswiadomosci oraz budowanie stylu zarzagdzania na wtasnych
mocnych stronach

e Cechy autentycznego przywodztwa wg B. George’'a.

e Jak zosta¢ autentycznym liderem — co rozwijaé¢, nad czym pracowac.

e Transparentnos$¢, samoswiadomosé, otwartos¢ na informacje zwrotng, etycznosé¢/moralnosé¢ —
elementy autentycznego przywodztwa wg Luthansa i Avolio.

e Ktore z kompetencji i stylow z modelu ILM72 przyblizajg do autentycznego przywodztwa?



PROGRAM SZKOLENIA

Odwaga w przywddztwie na podstawie , Daring to lead” B. Brown

e Przywoddca/lider to ktos, kto podejmuje sie szukaé potencjatu w innych ludziach i procesach i kto ma
odwage ten potencjat rozwija¢” - odwaga to nie brak leku.

e Cztery kompetencje odwaznego przywodcy - wiarygodnos¢ w dziataniu, uwalnianie potencjatu,
trudne rozmowy, budowanie zaufania.

e Wrazliwosc i odwaga, wstyd i empatia - ,to jakimi jestesmy liderami, zalezy od tego, jakimi jesteSmy
ludzmi”.

e Zaufanie w przywodztwie w 7 krokach — katalog BRAVING

e Ktore z kompetencji i styldow z modelu ILM72 przyblizajg do odwagi w przywodztwie?

Otwarta i szczera komunikacja

e Zasady menedzerskie — czemu stuzg, jak przygotowac, kiedy o nich informowac .

e Szczere rozmowy w oparciu o feedback zgodnie z Non-Violent Communication M. Rosenberga.

e Jak przyjmowacd informacje zwrotng od pracownikéw, jak ja zdobywac i jak o nig prosi¢ aby byfa
prawdziwa i oparta na faktach.

e Przywddztwo empatyczne, czyli uwazne stuchanie i budowanie szczerych relacji, wrazliwos¢ na
potrzeby i emocje innych ludzi,
e Ktore z kompetencji i stylow z modelu ILM72 przyblizajg do otwartej i szczerej komunikacji?



PROGRAM SZKOLENIA

Aktualne stabosci i btedy menedzerow utrudniajgce efektywne
zarzgdzanie pracownikami

e Mikromenedzer — na czym polega mikrozarzadzanie, jak eliminowac te destrukcyjne dla zespotu
zachowania.

* Jak nie demotywowac pracownikow codzienng praktyka menedzerska.

e Dlaczego nadzorowanie, kontrolowanie i monitoring demotywujg podwtadnych.

e Kiss up — kick down — do czego prowadzg btedy w komunikowaniu z pracownikami?

e Putapka omnipotencji, wszechwiedzy, cenzury i feudalizmu.

e Ktore z kompetencji i stylow z modelu ILM72 wptywaja na utrwalanie stabosci i bteddéw
utrudniajgcych efektywne zarzgdzanie pracownikami?

Trendy w zarzadzaniu:

e Servant leadership (przywodztwo stuzebne) wg R. Greanleafa — odwrdcenie tradycyjnej piramidy
przywodztwa

e Empowerment - zwiekszenie autonomii pracownikow jako podstawa

e \ersatile eaderchip (przywddztwo wszechstronne) wg B. Kaplana i R. Kaisera — zachowanie

rownowagi pomiedzy dziataniami pozostajgcymi z sobg w sprzecznosci

e Managing by Values — MBV (zarzadzanie przez wartosci) wg Blancharda i O'Connora — pieé
kluczowych elementéw MBV.

e Shared Leadership (przywédztwo wspoétdzielone) jako wypadkowa trzech wymiardow: wspodlnego
celu, wsparcia spotecznego i gtosu — zasady, dobre praktyki.



PROGRAM SZKOLENIA

Zakonczenie szkolenia

e Podsumowanie
e Indywidualne Plany Dziatarn Wdrozeniowych — ktory styl i ktore kompetencje zbadane w ILM27 nalezy
wzmacniaé, aby sprosta¢ wymaganiom stawianym przed Przywddcami 4.0.

Warsztat musi by¢é poprzedzony przeprowadzeniem
indywidualnego badania wszystkich Uczestnikdw szkolenia,
kwestionariuszem ILM72* (link wystany przed szkoleniem)



METODY PROWADZENIA MODUtU |

Krotkie wyktady Analiza konkretnych Zadania rozwojowe Case studies, Dyskusja moderowana,
wprowadzajgce sytuacji i przypadkéw zadania rozwojowe autodiagnoza oraz rozwojowe
w parach informacje zwrotne




TRENER

/Zajecia zostang poprowadzone przez Trenera

BOZENA JANOWSKA, MBA 9

Trener biznesu, psycholog facylitator, coach ICC, konsultant =zarzadzania i HR, doradca zawodowy
Praktyk biznesu z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym zdobywanym miedzy innymi w pionie zarzadzania zasobami
ludzkimi w miedzynarodowej korporacji, jak rowniez w dziatach edukacji i szkolen duzych firm szkoleniowych, oraz podczas
wieloletniego zarzadzania wtasnymi firmami — handlowg i szkoleniowg. Od lat wspotpracuje rowniez z organizacjami
pozarzagdowymi, w charakterze eksperta w trakcie realizacji innowacyjnych projektéw rozwojowych.

Certyfikowany Asesor Assessment & Development Centre w oparciu o miedzynarodowe standardy ,Guidelines and
Ethical Considerations for Assessment Center Operations International Task Force on Assessment Center Guidelines”.
Prowadzi sesje AC/DC jako asesor wiodacy, opracowuje scenariusze do AC/DC oraz szkoli z AC/DC.

Konsultant Competence Game (Master Level), pierwszych na rynku wirtualnych assessmentéw on-line w formie gier
strategicznych.

Certyfikowany facylitator Management 3.0. oraz facylitotor Job Craftingu

Certyfikowany Coach International Coaching Community. Prowadzi sesje coachingu indywigdualnego i coaching zespotowy.
Wyktadowca psychologii zarzgdzania i psychologii organizacji — wspotpracowata z Unfiversytetem todzkim, obecnie
wspotpracuje Akademia Leona Kozminskiego i Wyzszg Szkotg Menadzerska w Warszawie.

Absolwentka doktoranckich studiow ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Magister psychologii —
absolwentka Uniwersytetu im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, absolwentka Zarzgadzania Zasobami
Ludzkimi w Szkole Gtéwnej Handlowej, oraz Doradztwa Zawodowego w Wyzszej Szkole Zarzgdzania Personelem, Master of
Business Administration (MBA), Politechnika Lubelska.

Praktyk Insightful Profiler™ (iP121) rzetelnego narzedzia do wszechstronnego profilowania osobowosci zawodowej oraz
PRISM Brain Mapping — ztozonego narzedzia diagnostycznego. Konsultant Delight Index™ narzedzia, ktore mierzy klimat w
organizacji w ujeciu funkcjonalnym oraz Competence Navigator™ narzedzia do oceny 360 na bazie kompetenciji.
Konsultant Extended DISC®, modelu, ktéry pozwala w przejrzysty sposéb przeanalizowac¢ naturalne zachowania ludzi.




SZCZEGOLY
ORGANIZACYJNE

CENA SZKOLENIA ZAMKNIETEGO: 9 400,00 zt + 23% VAT
*koszt przeprowadzenia testu to 320 zt netto/os.

W CENIE SZKOLENIA ZAMKNIETEGO UWZGLEDNIONO:

16h dydaktycznych szkolenia (1h dydaktyczna to 45min.)
materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika

certyfikat ukonczenia szkolenia dla kazdego uczestnika
badanie potrzeb szkoleniowych

dojazd i nocleg Trenerki

AN NI N NN

LICZEBNOSC GRUPY: 14 Uczestnikow
TERMIN: do ustalenia
MIEJSCE: siedziba firmy

WAZNE: Zamawiajacy szkolenie zobowigzany jest zapewni¢ sale konferencyjna (ok. 70m2) wraz z wyposazeniem (rzutnik, flipchart, ekran) we
witasnym zakresie.

WAZNOSC OFERTY: 90 dni



MONIKA KOWALSKA

Koordynator ds. obstugi Kluczowych Klientow

Skontaktuj sie
ze swoim
Opiekunem

E-MAIL

Monika.k@csk-partner.com

NUMER TEL. KOM.

697 830 966




DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

Mam nadzieje, ze oferta spetni Panstwa oczekiwania
| bedziemy mogli podja¢ wspotprace.

Pozostaje do dyspozycji,
Monika Kowalska




